
2014年启东市12345公共服务热线

（数字城管）部门决算情况
一、主要职责
1、提供政务服务，为企业和群众提供各单位法规政策和信息咨询，受理各类涉及党委、政府和司法机关及其工作人员履职方面的投诉、意见和建议。

2、提供便民服务，为企业和群众提供水、电、气、就医、教育、通讯、交通、广电、银行、保险、订餐、订房、中介等各类社会化服务信息咨询及相关服务单位热线转接、服务网点的联络。

3、提供公益服务，为企业和群众提供法律免费咨询、公益求助、捐赠或义工、志愿者需求服务，联络相应的团体组织，进行公益诉求和服务的对接等。

4、做好服务监督，对企业和群众提出的各类咨询、投诉、建议和服务请求开展落实情况跟踪回访，督促相关单位及时纠正和处理违规行为，确保诉求得到及时规范和合理的处理。

5、提供决策参谋，对企业和群众提出的各类诉求开展舆情分析，对各单位办理诉求情况开展跟踪分析，并及时形成分析和建议材料供市委、市政府决策参考。

6、抓好数字城管运行工作，对市有关部门（单位）履行城市管理工作职责的情况进行监督、考核。做好本市实施数字化城市管理区域内各种城市管理问题的现场信息和处理结果信息的采集、分类、处理和报送。

7、实施对城市管理全方位、全时段的即时监控，指挥、协调和督促各专业部门的责任单位，及时处理城市管理问题。对违停车辆进行呼叫劝离，确保城市道路通畅。

8、受理“12319城管热线”，做好管理区域内的日常巡查，信息采集上报、审查信息、信息检查等工作。做好城市管理信息系统的日常维护与管理，建立城市管理工作电子台账，实施信息管理，对信息公司进行督查和考核。

9、完成市委、市政府交办的其他事项。

二、经费管理方式

启东市12345公共服务热线经费管理方式为财政全额拨款。

三、2014年决算情况

2014年启东市12345公共服务热线决算支出2307582.85元，工资福利支出1177499.41元、公用支出308369.01元（其中公务接待费39999.87元）、与政风行风专项联动经费支出5557元、电信座席与电路租金支出336000元、话务员国假加班工资支出90000元、话务员服装费39476.6元、诉求调查经费支出55434元、数字化城管工作经费37002.83元、办公设备购置55244元、政府特批话务员年终奖励135000元、公共服务热线项目应用软件68000元。
四、2014年主要工作任务
一是进一步建好热线信息库。坚持打牢基础，抓好信息库的更新和完善，强化法规政策和便民服务信息库建设，每月定期更新，推行联动单位信息库变更零报告制度。信息库目前共采集各类信息2万多条，涵盖了法规政策、衣食住行等方方面面。

二是继续做好热线整合工作。按照“一号受理、分类处置、协调联动、限时办理、全程监督”的原则，继续做好全市115个机关、镇、园区、单位以及与市民生活密切关联的水、电、气、银行等46个公共服务单位咨询、投诉电话和数字城管、广播电视、居家养老、出租车呼叫等公共服务平台的对接。

三是狠抓质量运行。加强任务单审查、统计分析等方面工作，做好热线每周难点问题剖析和经典案例的整理。推行100%回访制，通过“一事一回访”，听取群众对联动单位办理情况的意见和建议，提升诉求事项的办理效果和群众满意度。

四是强化数字城管处置时效。充分发挥市区31路视频监控点的作用，对各点位传回的信号实时分析，同步采集违章停车，由公安部派驻的民警对违停车辆进行呼叫劝离，缓解道路的交通拥堵。对百姓反应强烈、呼声高、关注大的疑难问题将列为突出问题，形成材料，重点解决。对市区的事部件公共设施、社区物业小区内存在的问题将有计划、按步骤每天采集、每天处置，对于重复性大、推诿扯皮、效率不高的部门、单位，实行通报制，追究责任。真正将数字城管平台建成发现问题早、处置问题快、速度效率高、群众满意好的服务平台。

五是全面推行绩效考核。将各联动单位热线运行和办理情况，纳入星级机关和效能建设考核中，具体细化为7类24个评分标准，占总考核得分的15%。对办理群众诉求态度积极、群众满意度高的单位和部门，在年度绩效考核中予以加分。对不认真、不及时办理群众诉求的联动单位，督促整改落实并根据情形予以扣分。考核结果直接与单位评先评优和奖金发放挂钩。

六是深化行政问责工作。推行行政问责告知备案制度，凡经查属实违反效能建设规定的，一律问责到人，由市效能办发出告知单，告知联动单位一把手，联动单位落实整改方案和责任追究措施，并报效能办备案。年终，对相关责任人实行扣奖或取消评先评优资格。同时，对在热线任务单办理中存在推诿扯皮、敷衍了事或造成过错的工作人员，坚持“三不放过”，即，原因不查清不放过、整改措施不落实不放过、责任人员处理不到位不放过。
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